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NORMAS E PROCEDIMENTOS DE ATUACAO

CA INDOSUEZ WEALTH (BRAZIL) S.A. DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES
MOBILIARIOS

A CA INDOSUEZ WEALTH (BRAZIL) S.A. DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES
MOBILIARIOS (“DTVM?”), em atendimento ao disposto no paragrafo 1° do artigo 20° da Instrucio
CVM n° 505, de 27/09/2011, e alteracBes posteriores, da Comissdo de Valores Mobiliérios
(“CVM”) e nas demais normas expedidas pela BM&FBOVESPA (“BM&FBovespa”), estabelece,
através deste documento, as normas e procedimentos a serem observados nas operacdes realizadas
com valores mobiliarios, em pregdo e em sistemas eletrénicos de negociacao e de registro em bolsas
de valores e de mercadorias e futuros e da outras providéncias.

1. PRINCIPIOS DE ATUACAO
A DTVM observara, na conducgdo de suas atividades os seguintes principios:

a) Probidade na conducéo das atividades;
b) Zelo pela integridade do mercado, inclusive quanto & selecdo de clientes e a exigéncia de
depdsito de garantias;
c) Capacitacdo para desempenho das atividades;
d) Diligéncia no cumprimento de ordens e na especificacdo de comitentes;
e) Diligéncia no controle das posi¢des dos clientes na custddia, com a conciliacdo periddica entre:
(i) ordens executadas;
(if) posicOes constantes em extratos e demonstrativos de movimentagdo fornecidos pela
entidade prestadora dos servicos de custddia;
(iii) posicdes fornecidas pelas camaras de compensacéo e liquidacao;

f) Obrigacdo de obter e apresentar a seus clientes informagBes necesséarias ao cumprimento de
ordens;

g) Adocdo de providéncias no sentido de evitar a realizagdo de operagdes em situagédo de conflito de
interesses e assegurar tratamento equitativo a seus clientes; e

h) Suprir seus clientes, em tempo habil, com a documentacéo dos negocios realizados.

2. CADASTRO DE CLIENTE

O Cliente, antes de iniciar suas opera¢fes nos mercados organizados de valores mobiliarios, devera
fornecer todas as informacOes cadastrais solicitadas, mediante o preenchimento e a assinatura de
documento cadastral,de contrato de prestacdo de servigos, bem como entregar copias dos
documentos comprobatdrios requeridos.

A DTVM, através de seu departamento de cadastro corporativo, mantera todos os documentos
relativos a cadastro de Clientes, as Ordens e as OperacOes realizadas pelo prazo e nos termos
estabelecidos na legislacéo e regulamentacéo aplicaveis.
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O Cliente devera, ainda, informar a DTVM quaisquer alteracdes que vierem a ocorrer em seus
dados cadastrais no prazo de 10 (dez) dias, a contar da referida alteragéo.

2.1. IDENTIFICACAO DOS CLIENTES

No processo de identificacdo do Cliente, o departamento de cadastro corporativo da DTVM adotara
0s seguintes procedimentos:

a) ldentificacdo do Cliente e manutencdo dos cadastros atualizados na extenséo exigida pela
regulamentacdo em vigor, em especial a Instrucdo CVM n° 301, de 16 de abril de 1999, e alteracbes
posteriores, e nas regras editadas pelas entidades administradoras dos mercados organizados;

b) Atualizacdo dos dados cadastrais dos Clientes ativos em intervalos ndo superiores a 24 (vinte e
quatro) meses;

c) Permissdo de novas movimentacdes das contas de titularidade de Clientes inativos apenas
mediante a atualizacao de seus respectivos cadastros;

d) Adoc¢do continua de regras, procedimentos e controles internos visando a confirmacdo das
informacdes cadastrais, a manutencdo dos cadastros atualizados e a identificacdo dos beneficiarios
finais das opera¢des, conforme legislacdo aplicavel ao produto e ao mercado de atuacéo;

e) Identificacdo das pessoas politicamente expostas (PPE) e ado¢do de procedimentos de supervisdo
mais rigorosos dos relacionamentos e operacdes envolvendo essas pessoas, com especial atencdo a
propostas de inicio de relacionamento, e a manutencéo de regras, procedimentos e controles internos
para identificar Clientes que se tornaram tais pessoas ap6s o inicio do relacionamento com a
DTVM, sempre em conformidade com a legislagdo aplicavel ao produto e ao mercado de atuacdo; e
f) Manutencdo das informacBes mantidas nos cadastros dos Clientes, com o0s respectivos
documentos.

3. ORDENS
3.1 REGRAS QUANTO AO RECEBIMENTO DE ORDENS

Para efeitos desta norma e da Instrugdo CVM n° 505, entende-se por “Ordem” o ato pelo qual o
Cliente determina a realizacdo de uma operacao ou registro de operacdo com valor mobiliario, em
seu nome e nas condi¢des que especificar, observada a forma de transmissao indicada no documento
cadastral.

3.2. TIPOS DE ORDENS ACEITAS

A DTVM aceitard para execucdo, os tipos de ordens abaixo caracterizadas, desde que o Cliente
atenda as demais condic@es estipuladas neste documento:

a) Ordem a mercado: é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos valores
mobiliarios ou direitos a serem comprados ou vendidos, devendo ser executada a partir do momento
em que for recebida pela DTVM,;

b) Ordem administrada: € aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos
valores mobiliérios ou direitos a serem comprados ou vendidos, ficando a execucdo a critério da
DTVM,;
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c) Ordem limitada: € aquela que deve ser executada somente a preco igual ou melhor do que o
especificado pelo Cliente;

d) Ordem de financiamento: € aquela constituida por uma ordem de compra ou de venda de um
valor mobiliario ou direito em uma modalidade operacional e concomitantemente, outra ordem de
venda ou compra do mesmo valor mobiliario ou direito, na mesma ou em outra modalidade com
prazo de vencimentos ou séries diferentes;

e) Ordem Discricionaria: € aquela formulada por pessoa fisica ou juridica que administra carteira de
titulos e valores mobiliarios ou por quem representa mais de um Cliente, cabendo ao ordenante
estabelecer as condicdes em que a ordem deve ser executada. Apds sua execucdo, o ordenante
indicard o nome dos comitentes a serem especificados, a quantidade de titulos e valores mobiliarios
a ser atribuida a cada um deles e o respectivo preco;

f) Ordem “stop”: é aquela que especifica o nivel de prego do ativo ou direito a partir do qual a
ordem deve ser executada. g) Ordem Casada: é aquela cuja execucao esta vinculada a execucdo de
outra ordem do Cliente, podendo ser com ou sem limite de preco.

3.3. FORMAS DE TRANSMISSAO DE ORDENS

A DTVM acatara as seguintes formas de transmissdo de ordens, de acordo com a opc¢do feita na
ficha cadastral do Cliente:

a) Verbal — Serédo acatadas ordens transmitidas verbalmente. Tais ordens terdo a mesma forga de
ordens transmitidas por escrito, sendo que as anotacdes na ordem constituirdo prova irrefutavel da
transmissao e exatiddo das mesmas;

b) Por escrito — A DTVM acatara ordens transmitidas por escrito, através de e-mail, carta, ou fax,
desde que contenham as informagdes necessarias para a sua execugao;

3.4. PESSOAS AUTORIZADAS A EMITIR/TRANSMITIR ORDENS

A DTVM somente podera receber ordens transmitidas pelo Cliente ou por terceiros, desde que
devidamente autorizados e identificados.

A DTVM acatara ordens transmitidas por terceiros, desde que estes comprovem sua qualidade de
representante legal do Cliente, através do documento com firma reconhecida que sera entregue pelo
Cliente e mantido juntamente com a sua ficha cadastral, cabendo, ainda, ao Cliente, informar a
DTVM sobre sua eventual revogacéo do referido mandato.

3.5. HORARIO PARA RECEBIMENTO DAS ORDENS

As ordens serdo recebidas durante o horario de funcionamento dos mercados administrados pelas
Bolsas. Entretanto, quando forem recebidas fora do horario de funcionamento do mercado, as
ordens terdo validade somente para a sesséo de negociacdo do dia Gtil imediatamente seguinte.

3.6. PROCEDIMENTOS DE RECEBIMENTO/RECUSA DE ORDENS

A execucdo de instrucdes e ordens verbais e/ou telefonicas serdo recebidas e anotadas pelos
operadores e, terdo a mesma forca de ordem escrita, constituindo prova cabal e irrefutavel de
transmisséao e exatiddo das mesmas.

Desde que comunicado ao Cliente, a DTVM, podera recusar-se, a seu exclusivo critério, a receber
ou executar total ou parcialmente ordem de compra e venda de valores mobiliarios, em favor do
Cliente, podendo inclusive, cancelar as ordens pendentes, principalmente em caso de inadimpléncia
em relacéo a quaisquer obrigagoes do Cliente.
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A DTVM estabelecera, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou mecanismos que visem a
limitar riscos a seu cliente, em decorréncia da variacdo de cotacdo e condi¢bes excepcionais de
mercado, podendo recusar-se a receber as ordens e/ou executd-las, mediante a imediata
comunicacéo ao Cliente.

O registro de cada ordem permanecera a disposicdo das Bolsas de Valores e da Comissdo de
Valores Mobiliérios pelo prazo de cinco anos, contado da data da efetivacéo.

3.7. RESTRICOES A OPERACOES

A DTVM, a seu exclusivo critério, poderd exigir que os titulos a serem vendidos estejam
custodiados por seu intermédio, bem como, gque as ordens de compra sejam precedidas de depdsitos
nos valores correspondentes as operacgoes.

Nos mercados de opcdes e a termo, a DTVM se reserva o direito de somente aceitar ordens a
descoberto, caso haja o depdsito de titulos em custodia por seu intermédio, ou de numerério e/ou
outras garantias reais que atinjam o valor superior ao exigido pelas Bolsas de Valores.

3.8. LANCAMENTO DAS ORDENS

No momento em que a ordem for recebida, a DTVM, registrara através de controle proprio, cada
ordem que Ihe for transmitida (Livro de Operacdes), formalizando o registro das ordens em sistema
eletrbnico proprio, que contera as seguintes informacdes:

a) codigo de identificacdo cadastral do Cliente junto a DTVM, data, horario e nimero sequencial
que identifique a seriacdo cronoldgica de recepc¢do da ordem;

b) objeto da ordem (caracteristicas e quantidades dos valores mobiliarios a serem negociados);

c) indicacdo de operacao de pessoa vinculada ou de carteira propria;

d) natureza da operacdo (compra ou venda) e tipo de mercado (a vista, termo, op¢oes, futuro, etc);

e) tipo de ordem (a mercado, discricionaria, limitada, financiamento, administrada, “stop”, casada,
etc.);

f) identificacdo do emissor/transmissor da ordem nos seguintes casos: clientes pessoas juridicas,
clientes cuja carteira seja administrada por terceiros, ou ainda, na hipdtese de representante ou
procurador do Cliente autorizado a emitir/transmitir ordens em seu nome;

indicacdo do nimero da operagcdo na BM&FBovespa;

g) prazo de validade da ordem;

h) identificacdo do Profissional de Operagdes;

1) identificacdo do status da ordem recebida (executada, ndo executada ou cancelada).

3.9. REGRAS QUANTO AO PRAZO DE VALIDADE DAS ORDENS

A ordem que ndo tiver especificado o prazo de validade, somente podera ser executada no dia em
que for emitida. Findo o dia de emiss&o, sera considerada automaticamente cancelada.

3.10. REGRAS QUANTO A EXECUCAO DAS ORDENS

Execucdo de ordem € o ato pelo qual a DTVM cumpre a ordem emitida/transmitida pelo Cliente,
mediante a realizacdo ou o registro de operagdo nos mercados em que opera.
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A DTVM executara as ordens de seus clientes, individualmente, podendo agrupa-la por tipo de
mercado e titulo a ser transacionado.

A DTVM confirmard aos clientes a execucdo das operacdes, conforme opcdo do Cliente expressa na
ficha cadastral.

A confirmacéo da execucdo da ordem de operacOes se dard também mediante a emissdo de Nota de
Corretagem a ser disponibilizada e encaminhada ao Cliente.

A BM&FBovespa encaminhard ao Cliente, no endereco informado em sua Ficha Cadastral, o
“Aviso de Negociacdo de Ativos — ANA”, e mensalmente, o Extrato de Negociacdes, que
demonstram os negocios realizados e as posi¢es em aberto em nome do Cliente.

3.11. REGRAS QUANTO A PRIORIDADE NA DISTRIBUICAO DE NEGOCIOS

Distribuicdo € o ato pelo qual a DTVM atribuira a seus clientes, no todo ou em parte, as operacdes
por ela realizadas ou registradas nos diversos mercados.

Serdo obedecidos 0s seguintes critérios na distribuicdo dos negocios realizados para atendimento
das ordens recebidas:

1°: Somente as ordens que sejam passiveis de execucdo no momento da efetivacdo de um negocio
concorrerdo em sua distribuicéo;

2°: Quando ordens de um mesmo tipo concorrerem entre si, a seriacdo cronoldgica de recebimento
determinara a prioridade para atendimento das mesmas;

3°: As ordens Administrada e de Financiamento tem prioridade na distribuicdo dos negdcios, pois
estes foram realizados exclusivamente para atendé-la;

4°: A ordem Limitada se transformara em Ordem a Mercado quando for passivel de execucéo.

3.12 . REGRAS QUANTO AO CANCELAMENTO DAS ORDENS

Toda e qualquer ordem, enquanto ndo executada, poderd ser cancelada pela pessoa que a tiver
emitida, ou por outra, com expressa autorizacdo, bem como por iniciativa da DTVM, além da
hipo6tese de cancelamento automatico quando esgotado o prazo de validade.

A ordem podera ser cancelada:

a) quando apresentar risco de inadimpléncia do Cliente ou contrariar normas operacionais do
mercado de titulos e valores mobiliarios, sendo o cliente comunicado do cancelamento;

b) se a mesma apresentar algum tipo de rasura; ou

c) se o Cliente decidir modifica-la antes de executada, a ordem sera cancelada e substituida por uma
nova ordem. Neste caso, para efeito de distribuicdo dos negdcios seré considerado o registro desta
nova ordem;

O cancelamento serd identificado no ”Livro de Operagdes”;

O pedido de cancelamento de ordem, somente sera aceito se comunicado por escrito, caso o Cliente
tenha feito esta opcdo na ficha cadastral, na forma de transmisséo das ordens.
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3.13 - REGRAS QUANTO A COBERTURA DE MARGEM

A DTVM quando do recebimento, por parte da BM&FBovespa, da notificacdo da necessidade de
enviar recursos para a cobertura de margem das operacdes, avisara o Cliente através do assessor
responsavel pela conta e tomaré as medidas necessarias para o correto cumprimento da cobertura.

Os horarios limites para execucdo da cobertura respeitara o tipo de ativo necessario.Aquelas
realizadas com ativos financeiros deverd ser realizada até as 12:30h e aquelas realizadas com moeda
corrente nacional deverd ser realizada até as 14:00h do mesmo dia.

3.14 - CORRETAGEM

Os valores de corretagem a serem cobrados dos Clientes serdo baseados nos volumes das operacdes
conforme tabela padrdo de corretagem, disponivel no site da BM&FBovespa
(www.bmfbovespa.com.br).

3.15—- TRANSFERENCIA DE ACOES

Quando o cliente solicita a DTVM que transfira acdes para outra instituicao:

a) Gerente comercial ou assistente recebe o Formuléario de Transferéncia de Acdes (OTA)
preenchido e assinado pelo cliente;

b) Gerente comercial ou assistente valida a assinatura e encaminha o formulario ao Back
Office;

c) Back Office realiza transferéncia atraveés do Sistema CBLC net, informando o codigo do
cliente, carteira, usuario, codigo da acdo, quantidade e motivo da transferéncia;

d) Back Office informa ao Gerente Comercial ou assistente a efetivagéo da transferéncia;

e) Gerente comercial ou assistente informa o cliente que a transferéncia foi executada.

4. POSICAO DE VALORES MOBILIARIOS

Os valores mobiliarios de propriedade do Cliente serdo registrados em posicao individualizada. As
movimentacGes financeiras decorrentes de operacdes que tenham valores mobiliarios por objeto, ou
de eventos relativos a estes valores mobiliarios, serdo creditadas ou debitadas em conta-corrente do
Cliente, mantida na DTVM, indicada em sua documentacdo cadastral.

A DTVM disponibilizara para seus Clientes informacgdes relativas a posicdo de custddia e
movimentacao de ativos.

A DTVM deve manter controle das posic¢des dos Clientes, com a conciliacdo periddica entre:

a) Ordens executadas;

b) PosicBes constantes na base de dados que geram os extratos e demonstrativos de movimentacao
fornecidos a seus Clientes; e

c) Posicdes fornecidas pelas entidades de compensacao e liquidacéo, se for o caso.

5. LIQUIDACAO DAS OPERACOES

A DTVM mantera, em nome do Cliente, conta-corrente ndo movimentavel por cheque, destinada ao
registro de suas operacgdes e dos débitos e créditos realizados em seu nome.
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O pagamento de valores efetuado pelo Cliente a DTVM, em decorréncia de operacdes realizadas
por sua conta e ordem, bem como as despesas relacionadas as operacGes, deve ser feito com
recursos proprios por meio de transferéncia bancaria ou cheque de titularidade do Cliente, ou entdo
por outros meios que forem colocados a sua disposi¢do, desde que permitam identificar o remetente
dos recursos.

O pagamento de valores efetuado pela DTVM ao Cliente deve ser feito por meio de transferéncia
bancéaria ou cheque nominal de titularidade da DTVM.

Os recursos financeiros enviados pelo Cliente & DTVM, somente serdo considerados disponiveis
apos a confirmacdo, por parte da DTVM, de seu efetivo recebimento.

Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente em decorréncia das operacOes realizadas por
sua conta e ordem, bem como despesas relacionadas as operacGes, a DTVM estd autorizada a
liquidar os contratos, direitos e ativos adquiridos por conta e ordem do Cliente, bem como a
executar bens e direitos dados em garantia de suas operacdes ou que estejam em seu poder,
aplicando o produto da venda no pagamento dos débitos pendentes, independentemente de
notificacao judicial ou extrajudicial.

6. PESSOAS VINCULADAS

Consideram-se pessoas vinculadas, para os fins desse documento:

a) Administradores, empregados, operadores e demais prepostos da DTVM que desempenhem
atividades de intermediacdo ou de suporte operacional,

b) Agentes autdbnomos que prestem servigcos a DTVM,;

c) Demais profissionais que mantenham, com a DTVM, contrato de prestacdo de servigos
diretamente relacionados a atividade de intermediacdo ou de suporte operacional;

d) Pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou participem do controle
societario da DTVM;

e) Sociedades controladas, direta ou indiretamente, pela DTVM ou por pessoas a ela vinculadas;

f) Conjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nos itens “a” a “d”
anteriores; e

g) Clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenca a pessoas vinculadas, salvo se
geridos discricionariamente por terceiros ndo vinculados.

A DTVM observara as seguintes condi¢cdes, no que se refere as operacfes envolvendo pessoas
vinculadas:

a) Em caso de ordens concorrentes dadas simultaneamente por Clientes que ndo sejam pessoas
vinculadas e por pessoas vinculadas, Ordens de Clientes que ndo sejam pessoas vinculadas devem
ter prioridade.

b) E vedado a DTVM privilegiar seus proprios interesses ou de pessoas a ela vinculadas em
detrimento dos interesses de Clientes.

c) As pessoas vinculadas a DTVM somente podem negociar valores mobiliarios por conta propria,
direta ou indiretamente, por meio da DTVM, néo se aplicando, contudo:

i. As instituicbes financeiras e as entidades a elas equiparadas; e
ii. As pessoas vinculadas a DTVM, em relacdo as opera¢des em mercado organizado em que
a DTVM ndo seja pessoa autorizada a operar.
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d) Equiparam-se as operacdes de pessoas vinculadas, para os efeitos desta instrucdo, aquelas
realizadas para a carteira propria da DTVM.

e) As pessoas vinculadas a mais de uma INSTITUICAO (participante) devem escolher apenas uma
INSTITUICAO (participante) intermediario com a qual mantém vinculo para negociar, com
exclusividade, valores mobiliarios em seu nome.

1. MONITORAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM RELAC;AO AOS COMITENTES
No processo Conheca seu Cliente sdo efetuadas a avaliagdo e a identificacdo do seu perfil
financeiro, de sua experiéncia em matéria de investimentos e dos objetivos visados. Assim, 0
Cliente fornecera informac6es para avaliacdo de:

a) Tolerancia a riscos;

b) Conhecimento de produtos especificos e experiéncia prévia em investir no mercado financeiro;

c) Objetivos do investimento; e

d) Situacdo econémico-financeira do Cliente.

Foram definidos 4 perfis de categoria de Clientes que levaram em consideragéo fatores relacionados
a possibilidade de perdas com ou sem limitacdo, que poderdo ser superiores ao capital investido, e
critérios de capacidade subjetiva do Cliente expressos nas respostas do questionario.

Pela analise combinada destas variaveis, a DTVM definiu a classificacdo dos perfis, conforme
abaixo:

1. Conservador
= Obijetivo: conservacéo do capital;
= Tolerancia ao risco: nenhuma oscilagéo;
= Horizonte de tempo: curto prazo;
= Concluindo: risco baixo.

2. Moderado
= Objetivo: aumento moderado do capital;
= Tolerancia ao risco: oscilagdes limitadas;
= Horizonte de tempo: médio prazo;
= Concluindo: risco moderado.

3. Dinamico
= Objetivo: aumento balanceado do capital;
= Tolerancia ao risco: oscilagdes moderada;
= Horizonte de tempo: médio a longo prazo;
= Concluindo: risco moderado/alto.

4. Agressivo
= Objetivo: aumento agressivo do capital;
= Tolerancia ao risco: grandes oscilagdes;
= Horizonte de tempo: longo prazo;
= Concluindo: risco alto.
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SOBRE O SISTEMA DE GRAVACAO E RECUPERACAO DE INFORMACOES

As conversas telefonicas mantidas com a DTVM e seus profissionais, para tratar de quaisquer
assuntos relativos as operagdes do Cliente, poderdo ser gravadas e seu contetdo ser utilizado como
prova no esclarecimento de questdes relacionadas a sua conta e suas operacGes. As gravacdes serao
arquivadas pelo prazo estabelecido pelas regras vigentes.

9.

PREVENCAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO

A DTVM informa que possui controles internos de prevencao e combate a Lavagem de Dinheiro e
ao Financiamento ao Terrorismo sobre suas operacOes e de seus Clientes, cursadas no ambito da
Cetip, incluindo no minimo a implantacao dos seguintes controles:

Registro e Monitoramento de Operacbes envolvendo valores mobiliarios,
independentemente de seu valor — (i) foi estabelecido monitoramento das operagfes com
base em critérios proprio como limite operacional mensal, limite operacional de estoque ou
até mesmo quanto o cliente executa operagdes de entrada e saida equivalentes em até 10%,
para verificacdo da compatibilidade com a situacéo patrimonial e financeira do Cliente; (ii) é
realizada a analise das operagdes em conjunto com outras operacfes conexas e que possam
fazer parte de um mesmo grupo de operagdes ou guardar qualquer tipo de relagcao entre si,
para efeito de identificagdo de operacGes que possam configurar crime de lavagem de
dinheiro e/ou financiamento ao terrorismo; (iii) foram estabelecidas regras de
monitoramento especiais para as seguintes categorias de Clientes investidores: néo
residentes, especialmente quando constituidos sob a forma de trusts e sociedades com titulos
ao portador, investidores com grandes fortunas (private banking, e pessoas politicamente
expostas (iv) sdo mantidas regras, procedimentos e controles internos para identificar a
origem dos recursos envolvidos nas transagdes dos Clientes e dos beneficiarios identificados
como pessoas politicamente expostas, conforme legislacdo aplicdvel ao produto e ao
mercado de atuacdo, de modo a evitar o uso indevido do sistema da Cetip por terceiros para
a pratica de ilicitos.

Conservacdo dos cadastros dos Clientes e dos registros das operacbes por eles
realizadas, mantendo-os a disposi¢do da Cetip e da CVM, bem como conservacdo da
documentacdo que comprove a adocdo dos procedimentos de monitoramento das operagdes
e verificagdo de compatibilidade entre a capacidade econémico-financeira do Cliente com as
operacOes por ele realizadas, e também dos registros das conclusdes de suas andlises acerca
das operacdes ou propostas, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, contados a partir da data
de encerramento da conta do Cliente na DTVM ou da conclusdo da ultima transacéo
realizada em nome do respectivo Cliente (0 que ocorrer por Ultimo), podendo este prazo ser
estendido indefinidamente na hipdtese de existéncia de investigacdo comunicada
formalmente pela DTVM.

Comunicacao, a CVM, de operacdes envolvendo Clientes que tenham a finalidade de
gerar perda ou ganho para as quais falte, objetivamente, fundamento econémico; operacdes
com a participacdo de pessoas naturais residentes ou entidades constituidas em paises que
nédo aplicam ou aplicam insuficientemente as recomendacdes do Grupo de A¢do Financeira
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contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento ao Terrorismo — GAFI; e territorios ndo
cooperantes, nos termos definidos pelo Conselho de Controle de Atividades Financeiras —
COAF; operacOes liquidadas em espécie, se e quando permitido; transferéncias privadas,
sem motivacdo aparente, de recursos e de valores mobiliarios; operagdes cujo grau de
complexidade e risco se afigure incompativel com a qualificacdo técnica do Cliente ou de
seu representante, ou para prestagdo de garantia em operagOes nos mercados de liquidacéo
futura; depdsitos ou transferéncias realizados por terceiros, para a liquidacdo de operagdes
de Cliente; pagamentos a terceiros, sob qualquer forma, por conta de liquidacdo de
operacdes ou resgates de valores depositados em garantia, registrados em nome do Cliente;
situacdes e operacOes em que ndo seja possivel manter atualizadas as informacdes cadastrais
de seus Clientes, identificar o beneficiario final ou concluir as diligéncias necessarias;
operacfes cujos valores se afigurem objetivamente incompativeis com a ocupagdo
profissional, os rendimentos e/ou a situacdo patrimonial ou financeira, tomando-se por base
as informacdes cadastrais respectivas; operacoes que evidenciem oscilacdo significativa em
relacdo ao volume efou frequéncia de operacGes de qualquer das partes envolvidas;
operacOes cujos desdobramentos contemplem caracteristicas que possam constituir artificio
para burla da identificacdo dos efetivos envolvidos e/ou beneficiarios respectivos; operacoes
cujas caracteristicas e/ou desdobramentos evidenciem atuacdo, de forma contumaz, em nome
de terceiros; operacdes que evidenciem mudanca repentina e objetivamente injustificada
relativamente as modalidades operacionais usualmente utilizadas pelo(s) Cliente(s),
conforme determinacdo e orientacdo de prazo e forma da legislacéo aplicavel;

= Desenvolvimento e implantacdo de manual de procedimentos de controles internos que
assegure a observancia das obrigacOes referente ao cadastro, monitoramento, identificacdo
preventiva dos riscos de préatica dos crimes de lavagem de dinheiro incluindo, analise de
novas tecnologias, servicos e produtos, identificacdo de Clientes que se tornaram apds o
inicio do relacionamento com a DTVM ou que foi constatado que ja eram pessoas
politicamente expostas no inicio do relacionamento, identificacdo da origem dos recursos
envolvidos nas transacGes dos Clientes e dos beneficiarios identificados como pessoas
politicamente expostas, selecdo de funcionarios iddneos e de elevados padrdes éticos para
seus quadros, e a comunicacdo de operacdes suspeitas as autoridades, conforme legislacdo
aplicavel ao produto e ao mercado de atuacao, visando a prevencdo aos crimes de lavagem
de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

= Manutencdo de programa de treinamento continuo para funcionarios, destinado a
divulgar os procedimentos de controles internos de prevencéo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento ao terrorismo.

10. SEGURANCA DA INFORMACAO E CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

A DTVM informa que possui controles internos suficientes para a adequada seguranca das
informac0des e continuidade das operagdes, incluindo os seguintes controles:

a) Controle de acesso l6gico as informaces e sistemas de suporte, de forma a prevenir 0 acesso ndo
autorizado, roubo, alteracdo indevida ou vazamento de informacoes;

b) Mecanismos formais para gerenciar acessos e senhas (redes, sistemas e bancos de dados,
incluindo o canal de relacionamento eletrénico com Clientes);

10
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c) Solucdo de seguranca de tecnologia para controle do acesso externo ao ambiente interno
(firewall), incluindo testes periddicos de sua seguranca e correcdo tempestiva de vulnerabilidades
identificadas;

d) Solucéo de protecédo das informagdes contra codigos maliciosos (antivirus);

e) Testes periodicos dos sistemas de informacdo quanto a sua seguranca, e correcdo tempestiva de
vulnerabilidades identificadas;

f) Medidas que mantenham as informaces com o0 mesmo nivel de protecdo em todos 0s momentos
de sua utilizacdo com referéncia as atividades externas, incluindo trabalho remoto;

g) Trilhas de auditoria para os sistemas criticos, as quais permitam identificar origem, data, hora,
usuario responsavel e tipificacdo de todas as consultas e manutengdes efetuadas sobre informacGes
criticas;

h) Medidas preventivas contra a interrupcdo ou indisponibilidade ndo programada dos sistemas da
informacao, identificando processos e pessoas que possam afetar negativamente 0os processos mais
criticos e estabelecendo controles alternativos e compensatérios adequados;

i) Testes periddicos das medidas preventivas definidas e implantadas, de forma a garantir a
eficiéncia e eficicia das mesmas;

J) Registro das situagOes de indisponibilidade dos sistemas, das redes, dos canais de comunicagao
(inclusive gravacédo de voz e mensageria instantanea);

k) Registro e acompanhamento de todas as interrupcdes ou falhas que gerem interrup¢do néo
programada dos sistemas desde sua ocorréncia;

I) Aplicacdo de solucGes de contorno e implementacdo de solucdo definitiva, para efeito do
adequado gerenciamento de incidentes e problemas; e

m) Plano de continuidade de negdcios com site backup.

11. CONFLITO DE INTERESSES

A DTVM aplicard seus melhores esforcos para identificar quaisquer conflitos de interesses que
possam surgir, sempre em observancia aos principios descritos neste documento para que a
operacdo seja realizada de forma independente. A DTVM devera informar a seus clientes gque existe
uma situacdo de conflito de interesses e as fontes desse conflito, antes de executar uma operagéo.

Caso exista a concorréncia de ordens de diversos clientes, a DTVM podera abrir uma Gnica ordem e
depois fazer o rateio.

12. DISPOSICOES GERAIS

A DTVM podera alterar os termos do presente documento, de forma unilateral, de forma que as
alteracdes serdo comunicadas aos clientes, através de qualquer meio valido de comunicagédo, sendo

também divulgado no site da DTVM e disponibilizado em sua sede, ficando o Cliente sempre
vinculado as Normas e Procedimentos de Atuacdo, em vigor.
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A DTVM mantera todos os documentos relativos as ordens e as operacgdes realizadas pelos prazos e
termos estabelecidos pela CVM.

Versao atualizada em 28 de agosto de 2020.

CA Indosuez Wealth (Brazil) S.A. DTVM

Sé&o Paulo Rio de Janeiro Fale com a Ouvidoria

Av. Brig. Faria Lima, 4440 Avenida Rio Branco, T 0800 724 2818

3° andar — Itaim Bibi 1 Sala 1711 Centro F +11 3896 6412

SP BRASIL 04538-132 RJ BRASIL 20090-003 e-mail ouvidoria@ca-indosuez.com.br

T +55 11 3896 6312 T +55 21 2106 6200

F +55 11 3896 6251 F +55 21 2106 6289

https://brazil.caindosuez.com/pt CREDIT AGRICOLE GROUP
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